UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM XUYEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:894 /KH-UBND Céam Xuyén, ngay30 thang 9 nam 2022
KE HOACH

Khio sat, do lwong su hai 1ong ciia ngudi dan, to chire d6i véi sw phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén Cam Xuyén nam 2022

Thue hién Ké hoach sé 362/KH-UBND ngay 28/9/2022 ctia UBND tinh vé
K& hoach khao sat, do luong su hai long ctiia nguoi dan, t6 chure ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2022; Ké hoach sd
158/KH-UBND vé Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022, UBND huyén ban
hanh Ké& hoach khao sat, do luong su hai long cta to chire, ca nhan d6i véi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén Cam Xuyén nam 2022,
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Po luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chuc ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (sau ddy goi tat 1a do luong sy hai 1ong) nim 2022
nham danh gia khach quan chat lugng cung tng dich vy hanh chinh cong cua céac
co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban huyén. Qua do, giup cac co quan hanh
chinh nha nuéc, don vi lién quan nim bit duoc mong mudn, khuyén nghi cua
nguoi dan, to chirc dé c6 nhitng bién phap cai thién chat luong phuc vu va cung
ung dich vu cua don vi, dia phuong minh nham nang cao su hai long va loi ich ctua
nguoi dan, to chirc, ddng thoi gop phan cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh
trén dia ban huyén.

- Két qua do luong sy hai 10ng 1a mot ndi dung (tiéu chi) quan trong dé danh
gia, xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh nim 2022 cia UBND cép x3 trén dia ban huyén.

2. Yéu cau:

- Viéc to chirc thuc hién phai dam bao khach quan, ding ddi tuong, cong
khai, khoa hoc va minh bach; phan anh trung thuc két qua danh gia cua nguoi dan,
t6 chirc vé chat luong phuc vu trong cung cip dich vu hanh chinh cong tai UBND
cac x4, thi trin trén dja ban huyén.

- Cac cau hoi khao sat phai dam bao tinh khoa hoc, dé hiéu, dé tra 10i, phu
hop véi ddi tugng khao sat.

- Viéc trién khai cac hoat dong do ludng su hai long phai dam bao theo dung
cac ndi dung cua Ké hoach, phu hop véi nguén luc dugc phan bo, tiét kiém, dat
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muc tiéu dé ra; co su phdi hop chat ché, kip thoi gitta cac co quan lién quan trong
qua trinh trién khai, thuc hién.

- Y kién cua nguoi dan, dai dién t6 chirc/doanh nghi¢p dugc dam bao bi mat
theo quy dinh ctia cong tac diéu tra xa hoi hoc.

II. PHAM VI, POI TUQNG PO LUONG SU HAI LONG

1. Pham vi do lwong su hai long: UBND cic x4, thi trén trén dia ban huyén.

2. Poi twong, khoang thoi gian xac dinh 1dy miu dé do lwomg sw hai
long: La ngudi dan hodc ca nhan dai dién cho cac td chirc/doanh nghi¢p da truc
tiép thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh, sir dung céac dich vu ctia co quan nha
nuéc, dd nhan két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
X4 tir ngay 01/9/2021 dén ngay 31/8/2022 (d¢am bao du 12 thang).

III. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PO LUONG SU HAI LONG

1. Pon vi chu tri: Phong No6i vu

2. Pon vi phoi hop thwe hién: Trung tdm hanh chinh cong huyén, UBND
cap x4.

3. Quy md, c& miu do luwdong su hai long:

a) Pbi voi Trung tdm hanh chinh cong huyén: bao gdm thii tuc hanh chinh
c6 phat sinh ho so trong thoi gian khao sat thudc 05 linh vuc: Tu phap, Tai nguyén
va Moi truong, Xay dung, Tai chinh - K& hoach, Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, cu thé nhu sau:

C& mau (s6 nguoi
dwoc lra chon dé
. Dich vy/Thu tuc khio sat)
T Don vi hanh chinh

Chinh Du

thire phong
1 Tu phép 20 20
2 Xay dung 20 20
3 Uy ban nhan dan huyen | | & "9uyen - Mol 20 20

truong

4 Tai chinh - Ké hoach | 20 20
5 Lao dong - Thuong 20 20




binh va Xa hoi

Tong ¢& mau/mdt don vi 100 100

Tong c& mau cia Trung tam

1 1
hanh chinh c¢ong huyén 00 00

b) Déi voi UBND céc x4, thi tran:

C& mau cua céc linh vuc, thi tuc hanh chinh tai cac don vi, dia phuong dugc
xéac dinh voi 1.150 miu chinh thirc va 1.150 mau dy phong, dugc phan b cu thé
nhu sau: Céc thil tuc hanh chinh c6 phat sinh hd so trong thdi gian khao sat thudc
03 linh vuc: Tu phap; Tai nguyén-Moéi truong; Lao dong-Thuong binh va X3 hoi;
cu thé nhu sau:

C& miu (sé nguoi
duwgc lua chgon dé
. Dich vy/Thu tuc Kkhéo sat)
i Donvi hanh chinh
Chinh Du
thire phong
1 Tu phap 20 20
2 Tai nguyén - M0oi 20 20
UBND céc x4, thi tran truong
3 Lao dong - Thuong 10 10
binh va Xa hoi
Tong c& miu/mdt don vi 50 50
Tong c& miu cia 23 x4, thi 1.150 1.150
tran

4. Phwong phap do lwong su hai long

- UBND huyén ky hop ddng voi don vi tu van cung cap dich vu (sau ddy goi
la don vi tw vdn) trién khai do ludng su hai 10ng theo ké hoach nay.

- Viéc khao sat duoc tién hanh bang cach phat phiéu, truc tiép 1ay ¥ danh gia
ctia ngudi dan, té chirc/doanh nghiép théng qua phiéu khao sat: cac diéu tra vién
(ctia don vi tu van) tiép xtic truc tiép cac ddi trong dugc khao sat, phat phiéu dé 1ay y
kién va thuc hién viéc thu hoi phiéu, bao quan phiéu, cac thong tin ciia ngudi cung
cap theo dung quy dinh.
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- Y kién cua nguoi dan, dai di¢n t6 chirc/doanh nghi¢p dugc dam bao bi mat
theo quy dinh cta cong tac diéu tra xa héi hoc.

- Uy ban Mit tran T quéc, Hoi Cyu chién binh huyén theo doi, giam sat qua
trinh do luong sy hai long theo dung quy dinh.

5. Ké hoach thuc hién cac cong viéc cu thé (theo Phu luc giri kém)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién:

Kinh phi duoc cip tir ngudn ngan sach nha nudc va cac ngudn kinh phi duoc
huy dong tir ngudn hop phap khac (néu co) va thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
s6 109/2016/TT-BTC ngay 30/6/2016 ctia B Tai chinh vé quy dinh 1ap du toan
quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac cudc diéu tra théng ké, téng
diéu tra théng ké qudc gia va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan; Thong tu sd
37/TT-BTC ngay 22/6/2022 vé viéc sira d6i, b sung khoan 9 Piéu 3 va Mau sb 01
kém theo Thong tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2016 cua Bo Tai
chinh quy dinh 13p du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac
cudc diéu tra thong ké, tong diéu tra thong ké qubc gia.

2. Trach nhiém cia cac don vi, dia phwong:

2.1. Phong Ngi vu

- Chiu trach nhiém tham muu vin ban huéng dan, dong thoi theo ddi, don
ddc, kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung ctua Ké hoach nay.

- Chu tri, phéi hop v6i phong Tai chinh 1ap dy toan kinh phi thuc hién do
ludng sy hai 1ong ciia cac ca nhan va to chirc, doanh nghiép ddi véi UBND céac x4,
thi trin nam 2022 trinh UBND huyén cap kinh phi thuc hién.

- B4o cao UBND huyén két qua do ludng sy hai 1ong cua ca nhén, to chic
d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban huyén nam 2022.

2.2. Phong Tai chinh

Phéi hop vo61 cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu UBND huyén bd
tri dam bao kinh phi trién khai do ludng su hai long d6i véi UBND cép x4 trén dia
ban huyén theo ké hoach nay.

2.3. Uy ban Mt trian T6 qudc huyén va Hoi Cru Chién binh huyén

Uy ban nhan dan huyén d& nghi cac don vi:

- Cur dau mdi lién lac v6i Phong Noi vu va cac don vi lién quan trong qué
trinh thuc hién K& hoach.
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- Phéi hop Phong Noi vu td chure thuc hién viéc giam sat, kiém tra trong subt
thoi gian tir khau 1ap danh sach, thu thap, tong hop s6 liéu do luong sy hai long tai
cac dia phuong.

2.4. Cac co quan thong tin-truyén théng (Trung tim Vin héa-Truyén
thong huyén, Cong thong tin dién tir huyén; Dai phat thanh, Trang thong tin dién tir
céc x4, thi trin).

Tuyén truyén muc dich, y nghia, ndi dung vi¢c trién khai do luong su hai
long ctia ca nhan, t6 chuc ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén dé ca nhan, to chuc biét va
thuc hién.

2.5. Trung tam hanh chinh cong huyén; UBND cic x4, thi tran

- Trung tam hanh chinh cong huyén chiu trach nhiém lap danh sach ca nhan,
t6 chirc da giai quyét ho so tht tuc hanh chinh tai Trung tdm hanh chinh céng
huyén theo vin ban huéng dan cia UBND huyén;

- Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa chiu trach nhiém lap danh sach ca
nhan, t6 chirc da giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai don vi theo vin ban hudng
dan ciia UBND huyén.

- Cir can b, cong chirc ddu mdi phdi hop voi Phong Noi vu va cac don vi
lién quan trong qua trinh trién khai 1y phiéu do ludong su hai long.

- UBND céc x4, thi trin thuc hién tuyén truyén trén HE théng truyén thanh,
Trang thong tin dién tir cip x3 muc dich, y nghia, ndi dung viéc trién khai do ludong
su hai 10ng cta ca nhan, t6 chirc ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nudc trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban dé ca nhan, t6 chirc biét va
thuc hién.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach, truong hop c6 kho khin, vuéng mic dé
nghi phan anh vé Phong Noi vu dé tong hop, bao cao UBND huyén xem xét, giai
quyét theo quy dinh./. pus —

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
Tty y, TTHDND huyd KT, CHU TICH

- uyén uy, uyén; - g

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; EHO CHU TICH
- Uy ban MTTQVN huyén;

- Hoi Cyu chién binh huyén;

- Cac Phong chuyén mdn va tuong duong huyén;
- Céc t6 chirc chinh trj cap huyén;

- Trung tdm Van hoéa — Thong tin;

- UBND cdc x4, thi trin;

- Giam ddc Trung tAm hanh chinh céng huyén;

- Luu: VT, NV.

g

Pham Hoang Anh
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PHU LUC

TIEN PO THUC HIEN

S6: 2894/KH-UBND;
30/09/2022; 17:42:59

/KH-UBND ngay /9/2022 ciia UBND huyén)

e N Co quan Co quan phéi
TT NOi dung Thoi gian chit tri hop
X e vin o e UBMITO
ay p Hoan thanh truéc | Phong Noi | Héi CCB huyén;
5.1 | phuong an ldy mau phleu \ e
ngay 30/9/2022 vu don vi, dia
dé tién hanh do ludng su
phuong
hai long
Lap danh sach ca nhan, t6
chtre ¢6 giao dich thu tyc
hanh chinh va da nhan ket |y o s vee | UBND cac o
5.2 | qua tor ngay 01/9/2020 dén nadv 05/10/2022 | xa. thi trén Phong Noi vu
ngdy 31/8/2022 theo | 9% > thi
huéng dan cua UBND
huyén
Phong No1
Huéng dan cong tic lay | Hoan thanh trudc vy/ 3 o
53 | Dhidu do luong sy hai long | ngay 06/10/2022 | Ponviwe | D ov avien
van
Trién khai 1y phiéu do Tir ngay . e
5.4 | luong su hai long déi véi | 06/10/2022 dén D“géf tu UBNthgg X3, thi
to chirc, ca nhan ngay 07/11/2022
Uy ban
Giam sat cong tac lay Tungay I\T/Ig t trgil ;Z%ngiljf gﬁ’
5.5 | phiéu do luong sy hai long | 06/10/2022 dén  quoe virrvan, |
Lo g X 4, A . huyén, Ho1 | UBND céc xa, thi
doi vai to chirc, ca nhan ngay 07/11/2022 %
CCB tran
huyén
Thu phi,éu do luong sy hai Tu ngay Phone N&i Pon vi tu van;
5.6 |long doi voi t0 chire, ca | 07/11/2022 dén Vi * | UBMTTQ huyén;
nhén va tién hanh phuac tra | ngay 09/11/2022 : Hoi CCB huyén
Lam sach phiéu, nhap N . . n Pon vi tur van;
5.7 | phiéu do luong sy hii long | Toun Tt BOS | PRORE NOU | g TTQ huyen:
dbi véi td chire, ca nhan gay : Ho1 CCB huyén
5.8 Ex?ng s}:fﬁai klffn q(;lgi VC:&(; Hoan thanh trude | Phong Noi usﬁ%%ﬁl en:
' &5t & ngay 15/11/2022 vu yen

to chure, ca nhan

Ho61 CCB huyén
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