UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6164/KH-UBND Cdm Som, ngay 13 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trén dia ban xa nam 2024

Thuce hién Ké hoach s6 2295/KH-UBND ngay 30/7/2021 cta Uy ban nhan
dan huyén vé trién khai thyc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Ké hoach s6 820/KH-UBND ngay
08/3/2024 ctia Uy ban nhan dan huyén Cam Xuyén vé viéc kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trén dia ban huyén nam
2024; Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 15/01/2024 ctia Uy ban nhan dan xa Cam
Son vé cai cach hanh chinh nim 2024. Uy ban nhan dan x4 ban hanh Ké hoach
Kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong xa Cam Son nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) D6i voi cong tac kiém soat TTHC

- Tb chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC
tai xa.

- Thuc hién t6t cong tic niém yét, cong khai TTHC theo diing quy dinh,
lam co sé cho viéc t6 chire thuc hién TTHC, phong ngira, han ché va day Iui hanh
dong tham nhiing, ti€u cyc.

- Nang cao trach nhiém nguoi dung dau trong cong tac cai cach TTHC;
dam bao quyén gidm sat viéc giai quyét TTHC cua cé nhan, to chirc theo quy dinh
cua phéap luat.

- T6 chtrc tiép nhan va xtr Iy dung quy dinh cic phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc; thuc hién giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc dam bao minh
bach, khéach quan, céng bang, lién thong, kip thoi, chinh xac, khong gy phién ha.

- Tuyén truyen hoat dong kiém soat TTHC dé gop phan nang cao chét luong
phuc vu ngum dan, doanh nghiép; cing ¢ niém tin, su dong thuan ctia nhan dan
toan x3 doi vai cong tac cai cach TTHC.

b) Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Trién khai hiéu qua cac ndi dung da dugc quy dinh tai Nghi dinh sO
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC dén toan thé can bo, cong chirc va ngudi
dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

- Nang cao nhan thtrc cia doi1 ngili can bd, cong chirc trong viéc thuc hién
cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC gén voi viée td chire trién khai thuc
hién co ché mot ctra, mot cra lién thong.



2. Yéu ciu:

- Thuc hién dﬁy du, chét luong, dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vy kiém
soat TTHC theo quy dinh; trong d6 chu trong, tap trung vao cac nhiém vu trong
tam, trong diém; dam bao thiét thyc, hiéu qua va tiét kiém.

- Cong khai cac tha tuc hanh chinh trong thim quyén giai quyét caa cp xa
hoac tiép nhan tai xa dﬁy du, c6 hiéu qua, béng nhiéu hinh thttc khac nhau.

- Khic phuc nhiing tdn tai, han ché nam 2023, nang cao chét lugng giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Viéc trién khai thuc hién bam sat cac nhiém vu theo Ké hoach trién khai
cua cép trén. Tao sy dot pha trong vi¢c tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC
cho ¢4 nhén, t6 chitc, ddm bao nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai...
g6p phan giit vimg chi sé CCHC cua xa trong nim 2024.

1. NOI DUNG KE HOACH

Cac noi dung cong viéc cu thé, trach nhiém cua ban, nganh va thoi gian,
san phém hoan thanh theo Phu luc I, Phu luc II kém theo Ké hoach nay.

1. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cta,
mot cira lién thong nam 2024 theo quy dinh tai Thong tu sd 167/2012/TT-BTC
ngay 10/10/2012 ctua B0 Tai chinh quy dinh vi¢c 1ap du todn, quan 1y va sir dung
kinh phi thyc hién cac hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh va cac quy dinh
cua phap luat khac co6 lién quan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN VA CHE PQ BAO CAO

1. Véan phong UBND xa chu tri, theo ddi, don dbc, phéi "hop voi cac ban,
nganh c6 lién quan trién khai thyc hién Ké hoach nay; 1a dau méi cung cap thong
tin va hd tro tai liéu tuyén truyén; diy manh cong tac tu kiém tra viéc thyc hién
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong tai co quan theo
quy dinh tai Théong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017, Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu; thuc hién bao céo
cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo
quy dinh, tong hop két qua thuc hién bao cao UBND huyén.

2. Cac cong chure lién quan can cir chire nang, nhiém vu chu dong thyc hién
Ké hoach nay, dong thoi phoi hop v6i Van phong UBND, Van hoa thong tin, dai
truyén thanh to chitc tuyén truyén, pho bién cho can bd, cong chirc, ngudi lao
dong, nguoi dan va doanh nghiép theo ndi dung duoc phan cong tai K& hoach nay;
thuc hién bao c4o cong tac kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot ctra, mot cia
lién thong theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta
Vin phong Chinh phu vé Van phong UBND x4 dé tong hop bao cao UBND huyén
theo quy dinh.

3. Bé nghi Uy ban Mit tran t6 qudc Viét Nam x4 va cac doan thé nhan dan
phdi hop thyc hién va giam sat cac hoat dong cai cach TTHC, thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai Ké hoach nay, dac biét phéi hop dé trién khai dich
vu cong truc tuyén toan trinh dat két qua cao.
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4. Pai truyén thanh xa: Danh thoi lugng dua tin, bai dé tuyén truyén, dua
tin vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong; gidi thiéu sang kién kinh nghiém, gwong ca nhén, tap thé tiéu biéu,
dién hinh trong thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, thuc hién co ché mét cira,
mot cuira lién thong.

Trong qué trinh thyc hién, néu c¢6 kho khin, vudng méc, cac ban, nganh
phan anh vé Vin phong UBND x4 dé téng hop, bao cao dé xuat UBND x4, bao
c4o cap trén xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; 1
- Van phong HDND-UBND huy¢n;
- Chu tich, PCT UBND xa;

- Céc ban, nganh UBND xa;

- Pai truyén thanh x3;

- Luu: VT.

Hoang Van Hiép



PHU LUC

IKH-UBND ngay

HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA THUC HIEN CO CHE MOT CUA,
M()T CUA LIF:N THONG XA CAM SON, NAM 2024
thang 3 nam 2024 cua UBND xa)

A n ‘n Ban, nganh Ban, nganh A . z Thai gian
TT NOi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kién san pham thue hién
| | Céng tac chi dao diéu hanh
Xay dung Ké hoach hoat gTéng kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot , X £ \ ,
1 cira lién thong, thuc hién TTHC trén méi VP.UBND Cé&c ban, nganh K¢ hoach dugc ban hanh Thang 3/2024
truong dién tir.
Hudng dan, dél} doc cac ban, nganh thuc Thuomg
5 hién cong tachlemAsoaqt TTAHC va thu’f: hién VP.UBND Cag ban, nganh, Céc van ban chi dao xuyén trong
co ché mot cura, mot cura lién thong va thuc boan TN nim 2024
hién TTHC trén moi truong dién tu.
Il | Thuc hién ra soat, don gidn hoa cac quy dinh, thi tuc hanh chinh
Trén co s¢ cac TTHC thude tham quyén
gidi quyet cua cap xa theo nganh, linh vuc
1 E}?Hl():an trﬁii?lh h);irr}ll xe(;r }lltrra tzhonh Cfllc Van  phong C%C bzn’ n?ﬁrr]lh Ké hoach ra soat, danh gia | Thang 3/2024
o PHAn o SO patrs tap, Chong | gNp cap Xa CO N | T THC nam 2024 cia UBND xA.
chéo, thoi han giai quyet dai, diéu kién thuc guan
hién TTHC khé khan dé dua vao Ké hoach
ra soat, danh gid TTHC.
Céc ban. naanh Cac biéu mau ra soat, tinh to@n ,
G L Vin phong 1 0aN, NOANN | i phi tuan tha TTHC, kién | Thang 4 dén
2 | Trién khai thyuc hién ra soat cap xa co lién . ; . . ,
UBND uan nghi phuong an don gian hoa thang 6
a cac TTHC.
2 A L . Cac ban, nganh|_, . .
3 Tong hop, xdy dung bdo cdo phuong an VP.UBND | UBND x3 c6 lién B4o cao phuong an don gian Trude 15/7

don gian héa TTHC, trinh cap trén

quan

hoa TTHC

Kiém soat viéc thwe hién TTHC thudc thim quyén giai quyét




TT Noi dung cong viéc Bacnl’u,ngnh ler: 6Pl?sgh Dy Kién san pham Ihhgsz lgliz::
Céc dong chi
duogc  phan
cong thuc T chac thuc hién niém yén
hién nhiém vu cong khai cac TTHC tai B | Thuong
1 | Niém yét, cong khai TTHC gidi  quyét | VHTT, dai TT phan Tiép nhan va Tra két qua | xuyén trong
TTHC, can bo UBND x&; trén trang thdng tin | nam
kiém soat dién tor don vi.
TTHC hudng
dan, don ddc
IV | Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh
Niérp zlét dia phi tiép nhzfi’n, phé}n énh k‘ié'n Bo phan Tidp ‘
nghi vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh | . . n NP Thuong
, S X A . .14 ., |Van phong | nhdn va tra két | ., S RN . o
1 | chinh tai B phan Ti€p nhan va tra két qua UBND qua: VHTT; Dai Béang niém yét cong khai Xuyen
UBND xa va trang thong dién tt UBND A ’
YA, truyén thanh
Xu 1y phan anh, kién nghi cia ca nhan, to
chuc vvé quy dinh hanh chinh do cap trén
chuyén vé hodc tu ti€p nhan cia ca nhan, | Van  phong | CAc ban, nganh |, , . ., .
2|t chirc theo quy dinh tai Quyét dinh sé | UBND UBND x4 Bio cdo xur Iy Khi co PAKN
53/2021/Qb-UBND ngay 07/12/2021 cua
UBND tinh.
V | Thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC
Xay dung cac chuyén muc, bai
T}lyén truy??n Yé C(A)fl.g téc lfiém’soét. ;[THQ; Vin héa | Cac ban, nganh Viét tuy’én truyén Vf‘;i cong te’ic TI}u’(‘)’ﬁg
1 | xay dung céc tin, bai vé cong tac kiém soat thong tin UBND kiém soat TTHC; hodc pano, ap| xuyén trong
TTHC phich; tuyén truyén qua cac cuéc| nam 2024

hop, hoi nghi.




A A " Ban, nganh Ban, nganh A o Z Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kién san pham thue hién
A Ao g e s A A 1ia Cac ban, nganh
Cap nh?t cac un, ,bal juxlyen tl:uyen ¢o h?n - 1 lien quan, Ban | Tin, bai duoc cap nhat 1én Trang Thuong
2 | quan dén cong tac kiém soat TTHC 1én | Ban van hoa A ~ PR A
Trang thong tin dién tir ciia x3 bién tap trang thong tin dién tir xa Xuyén trong
i thong tin dién tir nam 2024
VI Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién
thong
Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két | Bo phan Tiép gli‘gc ba}rl‘én ”ggﬂh , , Thudng
1 | qua TTHC tai b phdn mot cura theo quy | nhén va Tra nhi'émp vu giégi Keét qua giai quyét TTHC Xuyén trong
dinh két qua quyé ¢t TTHC nam
Tiép tuc thyc hién s6 hoa két qua giai quyet B6 phan Tiép Cac hd so TTHC duoc dinh kém ‘
2 TTHC thuge thim quyen giai quyet cua nhan va Tra file két qua trén hé théng dich Thutong
UBND x4, tdi thiéu 75% ho so tiép nhan || .= . N ' £ Xuyén
két qua vu cong
cua xa
T.r Alen kh e‘u thn,rc h,len cl}ung Athuf ban f A0 Ty phap - Ho Béo céo két qua thuc hién ching Thuong
3 | dién tu tur ban chinh trén H¢ thong thong tich thue ban sao didn tir UVEN
tin giai quyét TTHC cua tinh : . ' y
Thuc hién
Thyc hién cac nhi€ém vu cua D€ an 06 vé T cone tic | Todn thé cac ban ’ dam bao tién
4 | phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh | g . ) ;| Bao cédo két qua theo quy dinh do theo ke
N 2, bé an 06 nganh, doan thé £
danh va xac thuc dién tir hoach cap
trén
Ti€p tuc thuc hién cadc nhiém vu theo Chi
5| Thi tuime Chinh S o8 tidp te iy manh | ohin v Tog | 1080 8 GO ba | o ien Trong nam
s P b Hie day M - nganh, doan thé tia The s 2024

cac giai phap cai cach va nang cao hi¢u qua
gidi quyé€t thu tuc hanh chinh, cung cap

két qua




A R " Ban, nganh Ban, nganh A o Z Thoi gian
TT N0i dung cong viéc chit tri phéi hop Du kién san pham thue hién

dich vu cong phuc vy nguoi dan, doanh

nghiép

Day manh tuyén truyén huéng dén ndp hd so | Bo phan Tiép | Cac ban, nganh, | .. . . » Ao R . Thuong
6 | truc tuyén. Ty 1é nop hd S0 tryc tuyén dat 70%; | nhan va Tra | MTTQ va céac ggn1¢ ho so trén cong dich vu Xuyén trong

Ty 18 ndp ho so truc tuyén toan trinh dat 90% | két qua doan thé g nam 2024

L e a1 a Bo phan Tiép Thuong

7 | Rasodtcdc TTHC c6 du diéu kién duge cung | o 08 s B4o c4o Xuyén trong

cap dich vu cong truc tuyén toan trinh ; , ?

két qua nam 2024

T6i thiéu 70% nguoi dan, doanh nghiép khi

thuc hién TTHC khong phai cung cap lai

cdc thong tin, gidy tO,‘ tai hAeu da duoc chE}p B6 phan Tiép ‘ . ]

nhan khi thyc hién thanh cong TTHC trudce . \ . | Toan thé cac ban, | ,, , .z , A Trong nam
8 s o Z R »_ |nhan va Tra . « R Béo cao két qua thuc hién

do, ma co quan nha nudc c6 tham quyén 1t qua nganh, doan thé 2024

giai quyet TTHC dang quan ly, hodc thong 9

tin, gidy to, tai li¢u da dugc co quan nha

nudc két noi, chia sé

Tép trung chi dao thyc hién thanh toan truc

tuyén trong giai quyét TTHC dbi voi cac B6 phan Tié i )

TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc > PR TP Toan thé cac ban, | Ty 1€ thanh toan tryc tuyén trén | Trong ndm

nhan va Tra \ \ 2 X . n
trién khai theo quy dinh; phan dau ty 1¢ giao K&t qus nganh, doan thé cong dich vu cong 2024
dich thanh toan truc tuyén dat tdi thiéu cap xa ctqua
40% trg 1én
e s Lo .. | Bo phan Tiép | ~, X : r 1y kip thoi 3

9 Muc do hai long dat to1 thi€u 90%, riéng nl?érlf 3:; ,}ig Cac ban, nganh, IS}?gnT?ggh;rggsf;nubgl l)gg ltc:)hi(izli Trong ndm

linh vuc dat dai dat toi thiu 85% ‘ ca nhan, to chirc & . 2024

két qua

dé cham giai quyét TTHC




A A " Ban, nganh Ban, nganh A o Z Thoi gian

TT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Du kién san pham thue hién
Tha.rfl gia cac 16p 't?.p huan ve clAluye:n mon, B6 phan Tiép ]

nghi¢p vu thyc hién co ché mot cira, mot R \ X . . Trong nam

10 PV X nhan va Tra Danh sach tham gia
cua lién thong trong gidi quyét TTHC do | [z . 2024

IS O két qua
cap trén to churc.
VIl | Ché d¢ thong tin bao cio
Béo c4o ve tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cura,

1 mot cura li€n thong va thyc hién TTHC trén | Van  phong | Cac  ban, nganh Béo cdo két qua thue hién DPinh ky theo
moi truong dién tir (bao gdbm cd bao cao | UBND giai quyet TTHC d . . quy dinh
trén h¢ HE thong thong tin bao cdo Chinh
phu).

9 . s Khi c6 yéu
C o aa X A aA Van  phong | Cac ban, nganh | ., N
2 | Bao cdo dot xuat, chuyén dé UBND gidi quyé ¢t TTHC Bao cao cau ;Lél&;} cap
VIl | Céng tac khéac

1 T6 chirc nghién ctru, dé xuét sang kién cai | Van  phong | Cac ban, nganh (S::lngc élzfnT?;ICCailrlir?l?n?é Chi?;; )l(“lljlué(;]ng tron
céch hanh chinh, cai cich TTHC. UBND UBND cach p 1y g

phé duyét. nam

UY BAN NHAN DAN XA
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