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XA CAM SON Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 717/BC-UBND Cdm Son, ngay 10 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Khic phuc ton tai, han ché trong cdng tac caii cach hanh chinh
sau dot kiém tra nam 2022

Can ct Bién ban kiém tra CCHC nam 2022 cua Poan kiém tra CCHC
UBND huyén Cam Xuyén, UBND xa Cam Son bao cdo khic phuc nhimng ton tai,
han ché doan d3 chi ra nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Phén cong nhiém vu cho timg c4 nhan xay dung Ké hoach CCHC nim 2023,
cin cit vao tinh hinh thyc tién hién tai va nhiing ké hoach sip t6i, bé sung vao
nhiém vu CCHC nim 2023, nhim nang cao hon nira chét luong Ké hoach CCHC
va diéu chinh nhimng nhiém vu cho pht hop véi tinh hinh hién nay.

Theo doi chdm cong day du, dua tiéu chi nay lam tiéu chi chinh trong danh
gia, xép loai can b0, cong chuc cudi nim. TU sau chan chinh lai nay, viéc chép
hanh gid' gidc cta can bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach thuc
hién nghiém tuc.

2. Cai cach thé ché

Chi dao ra soat vin ban quy pham phap luat thuong xuyén, doi méi hinh
thirc, nang cao chat luong tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, tro gitip phap
ly. Lién hé trung tAm tro gitip phap 1y luu dong tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat cho nhan dan it nhat 02 1an trong nam.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mdt cira, co' ché mét
cira lién thong

Chén chinh viéc niém yét cong khai TTHC, bo sung muc luc va thanh phan
hd so cac quyét dinh con thiéu. Giao cic ban, nganh thudc bd phian mot cira bd
sung day du muc luc ho so, thay thé céc trang bi nhau nat trong qua trinh khai thac
hd so cta nam trude. B6 sung Quyét dinh ban hanh bd thu tuc hanh chinh mai
hoic sira ddi, bd sung cua 2 linh vuc Tu phap va Chinh sach xa hoi.

Cap nhat thong tin bién lai thu phi diy du, tién hanh giao nhan cho t6 chiec,
c4 nhan dén yéu cau giai quyét TTHC, khong co tinh trang bo sot thong tin trén
hay khong giao nhan bién lai.



Chi dao Tu phap - Ho tich, chinh sach xa hoi, nhap 100% hd so tiép nhan,
dic biét khong dé qua han ho so. Pén thoi diém hién nay, ty 18 99,98%. C6 8 hd so
qua han (181 do phan mém 15i, chua bam tra hd so dugc ma sang cudi tudn nén tré
hen trén phan mém, khong tré hen thuc té). Noi dung ndy chuyén mon di lam
phiéu xin 13i theo quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd may

Hién tai quy mo thon chwa dam bao nhung xa chua thé sip xép duoc do dia
hinh, vi tri dia 1y khong phu hop.

5. Cai cach tai chinh cong

Lap phuong an phan bo thu nhdp ting thém cho ddi ngii can bd cong chirc

xa. Pa thuc hién cong khai du toan, phuong an trén trang thong tin dién tir cua xa,
dai truyén thanh va nha vian hoa cac thon theo quy dinh.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

Bb sung cac van ban chi dao, diéu hanh vé linh vuc ung dung cong nghé
thong tin tai don vi, da ban hanh kip thoi ké hoach xay dung chinh quyén sé. Chi
dao cac ban, nganh trao doi van ban trén méi truong mang ky sb twong d6i dy du.
Ty 1& ky sb dat trén 85%.

Tién hanh ra soat TTHC c6 thé bd sung DVC TT toan trinh trinh cép trén
xem xét, tao diéu kién thuén lgi cho t6 chtrc, c4 nhan c6 nhu cau giai quyét TTHC.

Phéi hop cac doan thé tuyén truyén, hudéng dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén, cir can bo hang ngay truc tiép tai bo phan tiép nhan va tra két qua dé hudng
dan nhan dan thuc hién nop ho so truc tuyén. Phéi hop v61 Boan Thanh nién tao
mi QR huéng dan dang ky tai khoan dich vu cong qudc gia, danh gia hai 1ong,
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

T6 chirc kiém tra k¥ ning tmg dung cong nghé thong tin cho toan thé can b,
cong chirc xi vé cac noi dung: k¥ thuat trinh bay vin ban, ban hanh vin ban dung
quy trinh ban hanh van ban di¢n tir, thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh.
Két qua kiém tra duoc doan giam khao cua huyén danh gia dat 100%.

Phéi hop to chirc chuong trinh chuyén doi s6 cho ngudi dan thu hat duoc
hon 700 luot nguoi tham gia tai cac linh vuc, tuyén truyén huéng dan dang ky dich
vu cho hon 250 ngudi dan trén dia ban.

Cap nhat day du thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia x4, cap nhat phan
mém nhat ky truyén thanh co sé.

Ty 1€ hd so truc tuyén 783 hd so, dat 67,8%. Thuc hién sb hoa két qua giai
quyét TTHC tong 583 hd so, dat 55,6%.



V& thuc hién ISO: Chi dao xay dung ké hoach dé thuc hién. Xay dung quy
trinh nd1 bd va &p dung c6 hiéu qua. Lién hé tap hudn ISO x4, b6 ctru thuc hién.
Phéi hop dé ra soat lai quy trinh noi bo, hé thdng tai lidu va danh gia quy trinh ndi
bo thuc hién trong co quan.

Trén day la bao céo khic phuc mot sb tOn tai, han ché trong CCHC ma doan

kiém tra cap trén da chi ra.

Noi nhdn: > N A
- Nhu kinh giri; TM.UY BAN NHAN DAN

- Luu: VT, VP.

Hoang Van Hiép



PHU LUC
Kém theo Ké hoach khac phuc ton tai, han cheé trong cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022

e A z 5 ‘A Két qua cin dat Thot égian Ket qua khic phye
TT | NOi dung can khac phuc Ban, nganh thuc hién duoe khac
. : phuc
I. | Chi dao, diéu hanh
100% nhiém vu do Pau nam ban hanh Thong
Van phong UBND cl}iu Chu tich UBND Trong bao phan cong nl}iém vu
Thuc hién cac nhiém vu do | trach nhi€ém don doc, | huyén giao, trong < khi giao xay dung K¢ hoach
1. | Chi tich UBND huyén giao | ban, nganh cé lién quan | tham quyén  giai nélgn . ' | CCHC. Thoi han ban hanh
chua ding tién do tham muu thyc hi¢n kip quyét, duoc hoan Yeu K& hoach ding tién do.
thoi thanh trudc va dang| 0
han
Cai cach thu tuc hanh
. . :
chinh
Bo phan Tiép nhan va | Tat ca cac loai so | Thuc hién | 100% cac ban, nganh tiép
5 S6 theo ddi ho so ghi chép | Tra két qua dbi véi cac | theo ddi, tiép nhan, | thuong | nhan, gidi quyét TTHC c6
" | day du thong tin ban, nganh c6 phat sinh | giai quyét hd so déu| xuyén day du sb sach theo quy
hé so dugc ghi chép day du | trong nim dinh
B6 sung ddy du phiéu hen | BO phén Tiép, nhan va | Tat ca cac ho S0 tiép | Thuc hién | 100% cac ban, nganh tiép
3. | tra két qua, phiéu kiém sodt Tra két\qué (?6i V,é’i (_:éc nl,lafm déu C(z day qu thu:(‘);ng nh?m, giai qkuyét? TTHC 96
s z ban, nganh c6 phéat sinh | cac loai phiéu: phiéu | Xxuyén st dung day du céc loai
qué trinh giai quyét TTHC, ho so tiép nhan, phiéu kiém | trong nim | phiéu theo quy dinh trén

4




e A z 5 ‘A Két qua cin dat Thot égian Ket qua khic phye
TT | Noi dung can khac phuc Ban, nganh thuc hién duoc : khac
: : : phuc : :
luu két qud gidi quyeét soat..., theo quy 100% ho so ti€ép nhan
TTHC theo h so tiép nhan dinh, du thong tin va
: : : lwy kém : :
Thyc hién lay y kién danh | B6 phén Ti€p nhan va|Lay phiéu danh gia Thyc hién lay y kién danh
gia su hai long cua nguoi | Ira két‘qué c?()i V,éi géc tryc tiép va dién tir | Thuc hién | gia hai long ciia nguoi dan
4 dén’doanh nghi¢p khi giai Egns,onganh co phat sinh (quét ma QR) thuong tryc tiép va huéng dan
" |quyét TTHC tai bd phan Xuyén cong dan danh gia ngay
tiép nhan va tra két qua trong nam |  trén cong dich vu cong
chua day du theo quy dinh quéc gia
Bo phan Tiép nhan va | 100% ho so dung han Do phan mém 15i nén c6
Tra két qua doi véi cac trén cong dich vu .. | 06 h6 so qua han trén dich
r LA , NPT b"i‘”’ nganh co phat sinh cong Thuc‘hlen vu cong, chuyén mon lién
C6 ho so qua han trén dich | ho so thuong o . x.
5. vu cong Xuyen qulanqda lam phiéu x1n.101
' trong nim de bo sung theo quy dinh
(tuy nhién thuc t€ khong
qua han)
Bo phan Tiép nhan va | 100% ho so duoc cap i Ty I¢ nhap dich vu cong
Tra két qua d6i v6i cac | nhat 18n ohdn mam | LWChén | oo a3 0
Ty 1 nhap hé so lén phin | pan ngé%h 6 phét sinh nﬁat lén phan mefn thurong trén phan mém dat 99,9%
6 mém. dic}; vu cong thip hd s’o dich vy cong (dge Xuyén
' ' bi¢t Tu phap, chinh trong nam
sach, Pia chinh)
7. | Chua thuc hién sd héa két | Bo phan Tiép nhan va| Thuc hién 100% sb | Thuc hién | Két qua sb hoa tinh dén




e A z 5 ‘A Két qua cin dat Thot égian Ket qua khic phye
TT | NOi dung can khac phuc Ban, nganh thuc hién duoe kll:ac
: uc
qua giai quyét TTHC theo | Tra két qua dbi voi cac |hoa két qua giai tlll)ué;ng ngay 12/11/2023 14 55,6%
quy dinh b«';ln, nganh c6 phat sinh | quyét TTHC Xuyén
ho so trong nam
Bo phan Tiép nhan va | Niém yét tai bd phan Ban hanh Cong van
Tra ket qua doi v6i cdc | Tiép nhan va Tra két 20/UBND-VP ngay
Thuc hién niém yét dia chi b ?n’ nganh co phat sinh qua, Trang TTDT Thyc hién 13/01/2023 huéng dan
3 tiép nhan phan anh kién ho so thuong | thuc hién mot s6 nhi€ém vu
" |nghi vé quy dinh hanh Xuyén kiém soat TTHC trong do
chinh chua ding quy dinh trong nim | c6 huéng dan viéc niém
yét Quyét dinh ban hanh
bo TTHC
Ké hoach dugc xay Ban hanh Cong van
dung phu hop véi 20/UBND-VP ngay
Ban hanh cac Ké hoach vé | Van phong UBND x4 | thyc tién dia phuong, 13/01/2023 huéng dan
o cong tac kiém soat TTHC | chu tri, b phan Tiép dung thoi gian quy Théng 1-2 thyre hién mot sO nhiém vy
chat luong chua cao; chua | nhan va tra két qua phoi | dinh kiém soat TTHC trong do
ding thoi gian hop c6 hudéng dan viéc niém
yét Quyét dinh ban hanh
bo TTHC




K&t qui cin dat Thoi gian Két qua khic phuc
TT | Noi dung can khac phuc Ban, nganh thue hién q dwoe khac
: phuc ‘
- Bao céo quy 1: b3 thuc hién bao cao day
truede ngay 15/3 du trén cong thong tin béo
Thye hién bdo co dinh k¥, | . _|reoenedy 1o Pinhky | (o0 consthong ant
) P ... | Van phong UBND xa|- Bao cao quy 2: N cdo cua Chinh phu. Bao
dot xuat vé cong tac ki€ém o R ” ] trén cong ) o .
, x .. , |cha tri, b0 phan Tiép | trude 15/6 N cao quy 1 s6 130 ngay
10. | soat TTHC chua day du cac T Lz ] , , thong tin - ) .
N 2 x nhan va tra két qua phoi |- Bao cao quy 3: ., 15/3; bao cado quy 2: s0
ndi dung, bi€u mau theo ] bao cao . ,
, hop trudc 15/9 ) 348 ngay 15/6/2023; bao
quy dinh .. , | cua VPCP ] Ak .
- Bao cdo nam: truoc cao quy 3 so 587 ngay
15/12 15/9/2023
I11. | Cai cach tai chinh cong
- Cong bb tai ky hop, ba thuc hién cong khai tai
niém yét talr tru sé tru s& UBND x4, tai nha
UBND x&, Thong van hoa cac thon, trén
: bao biang vin ban dén Trang thong tin, dién tir xa
Cong khai quyét toan ngan ) gv . A . g & A AX
. A 4o N cac ban, nganh, to0 N va phéat thanh trén hé thong
11. | sach chua day du theo quy | Tai chinh ] ; . ... | baunam \ )
dinh chttc, ca4 nhan lién truyén thanh co s&
’ guan; Thong béo trén
dai truyén thanh; Pua
Ién trang thong tin
dién t
IV Hién dai héa nén hanh

chinh




e A z 5 ‘A Két qua cin dat Thot égian Ket qua khic phye
TT | NOi dung can khac phuc Ban, nganh thuc hién duoe khac
: : phuc :
Két qua trong tam: - Ty 1€ ho so dién tir da lap
- Ty 1é s6 so dién tir: 80%
trén 60% - Ty 1& nhap hd so DVC:
- Ty 1& nhap hd so 99,1%
DVC dat trén 99%. - Ty 1&¢ ho so tryc tuyén
Két qua phat trién chinh - Ty 16 hd so truc 73%
quyén s6 theo QP tuyén mot phan: trén - Ty 1& ho so truc tuyén va
2853/Qb-UBND cua 90% qua BCCI: 48,3%
UBND tinh chua dat: trong R , R _| - Phan dau dat 50%
_ ) o \ Chuyén trach cong nghé | .. )
nam khong phat sinh ho so thong tin chi tri tham dlCl’,l vu cOng truc Thuong
12. | DVCTT, Khoéng phat sinh . [ . |tuyén toan trinh va .
muu, toan thé can bo, XUuyén

hd so tiép nhan va tra két
qud TTHC qua dich vu Buu
chinh céng ich; Ty 1& hd so
TTHC nhdp 1én hé théng
chua dat

cong chirc xa thuc hién

50% DVC truc tuyén
mot phan c6 phat
sinh ho so

- Ty 1&¢ hd so giai
quyét dich vu cong
tryc tuyén toan trinh
d6i voi cac thi tuc
hanh chinh c6 phat
sinh hd so dat tir 40%
tré 1€n




K&t qua cin dat Thoi gian Két qua khic phuc
TT | Noi dung can khac phuc Ban, nganh thue hién q dwoe khac
; phuc
- Ty 1€ ho so phat
sinh nhan qua
DVBCCI: trén 50%
- Ty 1&¢ hd so phat
sinh tra qua
DVBCCI: trén 40%
Ban bién tdp Trang | 100% thong tin dugc Céc ndi dung can cong
g | TTDPT cha dong cap nhat | cap nhat day du khai theo Quyét dinh 739
Trang TTDT: van ban . . Z. s R o
R ) o , | theo phan cong, riéng doi déu da dugc cong khai trén
khong cap nhat day du,| ,. , .
R A . v6i cac ndi dung: . trang TTDT
khong cd thong tin khen ) g Thuong
13. , S A ., |- Khen thuong: Van .
thudng, ky luat, thong tin ¥ hon Xuyeén
Kién, kién nghi, két qua giai | o9
PO o - Y kién, kién nghi, két
quyét khiéu nai, to cdo; Ny £ iy :
qua giai quyét khi€u nai
t6 cdo: Tu phap
Ty 1€ Van ban di da thuc 100% van ban di Ty 18 ban hanh va ky s6
hi,én ky sb 'fuy nhién chua Cc ban, nganh UBND dl,IQC ban h.‘élnh, ky sb Thuong van ban dang quy trinh
14. | dang quy trinh tham muu, 4 ding quy trinh xuyén 85,2%

ky duyét, ban hanh va chua
dat ty Ié theo quy dinh;
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